F I D E L | )A D E INFORMACOES | SEGURO

PRE-CONTRATUAIS AUTOMOVEL
SEGUROS DESDE 1808

“ SEGURADORA

Fidelidade - Companhia de Seguros S.A. N3o Vida, que é uma sucursal da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede no
Largo do Calhariz, 30, em Lisboa, Portugal.

B PRODUTO

Seguro Automovel

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

1. No seguro Automoével é possivel a subscricdo de coberturas e capitais, conforme o seguinte quadro:

CAPITAIS
RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIA 300.000,00 MZN
1.000.000,00 MZN
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA 5.000.000,00 MZN
10.000.000,00 MZN
CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO Opcional
INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO Opcional
FURTO OU ROUBO Opcional
FENOMENOS DA NATUREZA Opcional
RISCOS SOCIAIS E POLITICOS Opcional
QUEBRA ISOLADA DE VIDROS Opcional
COBERTURAS CAPITAIS
MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE 100.000,00/250.000,00 MZN/500.000,00 MZN
OCUPANTES DESPESAS DE TRATAMENTO 15.000,00/30.000,00 MZN/60.000,00 MZN
DESPESAS DE FUNERAL 7.500,00/15.000,00 MZN/30.000,00 MZN

2. As coberturas efectivamente contratadas pelo Tomador do Seguro, respectivos capitais e franquias, constam das Condi¢des
Particulares.
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n FRANQUIAS

1. Em caso de sinistro e salvo no que toca a cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatéria, a indemnizagdo a pagar sera
deduzida a franquia, a cargo do Segurado, indicada nas Condigdes Particulares.

2. No Seguro Automével as coberturas de “Choque, Colisdo ou Capotamento”, “Incéndio, Raio ou Explosdo”, “Fenémenos da
Natureza” e “Riscos Sociais e Politicos” estdo sujeitas a aplicagdo obrigatéria de franquia, as quais sdo, em func¢ao do tipo de
veiculo, actualizadas, ao longo do contrato, de acordo com a idade do mesmo:

ANTIGUIDADE DO VEiCULO DESVALORIZAGAO
NOVO 0% (o valor do veiculo corresponde ao seu valor em stand em Mo¢ambique)

COM1ANO 20%

COM 2 ANOS 30%

COM 3 ANOS 35%
COM 4 ANOS 40%

COM 5 ANOS 45%

COM 6 ANOS 50%
COM 7 ANOS 55%
COM 8 ANOS 60%
COM 9 ANOS 65%

E EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS

1. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos decorrentes de lesdes corporais sofridos pelo condutor do veiculo
seguro responsavel pelo acidente e os individuos transportados gratuitamente.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro quaisquer danos materiais causados as seguintes pessoas:

a. Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;

b. Tomador do Seguro;

c. Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais, garantida, nomeadamente, em consequéncia da compropriedade
do veiculo seguram;

d. Sociedades ou representantes legais das pessoas colectivas responsaveis pelo acidente, quando no exercicio das suas
fungdes;

e. Cdnjuge, ascendentes, descendentes ou adoptados das pessoas referidas nas alineas a) a c), assim como outros parentes
ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas, mas, neste ultimo caso, sé quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f. Aqueles que, nos termos dos artigos 495° e 496° do Cédigo Civil, beneficiem de uma pretensdo indemnizatéria decorrente
de vinculos com alguma das pessoas referidas nas alineas anteriores;

g. Os passageiros, quando transportados em contravencdo as regras relativas ao transporte de passageiros constantes do
Codigo da Estrada.

3. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas alineas e) e f) do nimero
anterior, é excluida qualquer indemnizagao ao responsavel do acidente por danos nao patrimoniais.
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4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatoéria do seguro

a. Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b. Osdanos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem durante o transporte quer em operacdes
de carga e descarga;

c. Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operagdes de carga e descarga;

d. Os danos devidos, directa ou indirectamente, a explosao, libertacao de calor ou radiacio, provenientes de desintegragao
ou fusdo de atomos, aceleragdo artificial de particulas ou radioactividade;

e. Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respectivos treinos oficiais, salvo tratando-se de seguro de
provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes Condi¢des Gerais com as devidas adaptagdes previstas para o
efeito pelas partes;

f. Os danos causados cujo responsavel ndo seja identificado;

g. Os danos causados por veiculos roubados ou furtados.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagdo dolosamente provocados, o seguro nao
garante a satisfacdo das indemnizacdes devidas pelos respectivos autores e cumplices para com o proprietario,
usufrutudrio, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagdo financeira, nem para com
os autores ou cumplices ou para com os passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima
do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

H EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS FACULTATIVAS

1. O Seguro Automével nunca garante, no &mbito do Seguro Automével Facultativo:

a) Danos causados ao veiculo seguro por ocasido de furto, roubo ou furto de uso ou de qualquer outra forma de subtraccédo
ilegitima ou utilizagido abusiva do veiculo seguro, sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem da cobertura
de "Furto ou Roubo”, quando haja sido contratada;

b) Danos causados ao veiculo seguro quando este seja conduzido por pessoa que ndo seja titular de licenca de conducao
correspondente a categoria do veiculo seguro ou que esteja, temporaria ou definitivamente, inibida ou privada da faculdade
de conduzir, sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem da cobertura de “Furto ou Roubo”, quando haja
sido contratada;

c) Danos causados intencionalmente, com o veiculo seguro ou ao veiculo seguro, pelo Tomador do Seguro, Segurado,
Condutor ou restantes ocupantes ou por pessoas por quem qualquer um deles seja civilmente responsavel ou que com
qualquer um deles viva em economia comum;

d) Danoscausados ao veiculo seguro quando o Condutor conduza com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente admitida
ou acuse consumo de estupefacientes ou de outras drogas ou produtos toxicos ou esteja em estado de deméncia;

e) Danos ocorridos quando o Condutor do veiculo seguro recuse submeter-se a testes de alcoolemia ou de deteccdo de
substancias estupefacientes ou psicotrépicas, bem como quando voluntariamente abandone o local do Acidente de
Viagdo antes da chegada da autoridade policial, quando esta tenha sido chamada por si ou por outra entidade;

f) Danos ocorridos quando se verifiquem situa¢des de guerra, guerra civil, insurreicdo, mobilizagdo, execugdo da Lei Marcial,
invasdo ou hostilidade com outros paises, levantamento popular, rebelido ou golpe militar, revolugdo ou usurpacio de
poder civil ou militar;

g) Danos ocorridos quando o veiculo seguro se encontre em servico diferente e de maior risco do que o contratado;

h) Danos ocorridos quando ndo tiverem sido cumpridas, em relagdo ao veiculo seguro, as disposi¢des sobre inspeccio
periddica ou outras relativas a homologagado do veiculo, excepto se for demonstrado que entre as infracgdes cometidas e
os danos ndo houve qualquer relagdo de causalidade;

i) Danos causados por excesso ou mau acondicionamento de carga;

j) Danos causados por transporte de objectos ou participagdo em actividades que ponham em risco a estabilidade e dominio
do veiculo;

[) Lucros cessantes ou perda de beneficios, rendimentos ou resultados sofridos pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado,
em virtude de privacido de uso, despesas de substituicdo do veiculo seguro ou provenientes de depreciacdo, desgaste ou
consumo naturais, sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem da cobertura de “Privacdo de Uso", quando
haja sido contratada;

m) Danos directa e exclusivamente provenientes de defeito de construcdo, reparagdo, montagem ou afinagdo, vicio proprio
ou ma conservagao do veiculo seguro;

n) Danos produzidos directamente por alcatrdo ou outros materiais utilizados na construcdo das vias ou por lama existente

nas mesmas;
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o) Danos causados ao veiculo seguro, intencionalmente, com quaisquer objectos empunhados ou arremessados sem
prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem da cobertura de “Riscos Sociais e Politicos”, quando haja sido
contratada;

p) Acidentes em caso de suicidio, ou sua tentativa, bem como acidentes ocorridos em resultado de apostas ou desafios;

q) Danos causados ao meio ambiente, designadamente por poluicdo ou contaminagao do solo, das dguas ou da atmosfera;

r) Danos causados ao veiculo seguro durante operagdes de carga e descarga de objectos nele transportados;

s) Danos ocorridos durante a utilizacdo do veiculo em autédromos ou outros circuitos fechados vocacionados para a
realizagdo de provas de desporto motorizado.

2. Sem prejuizo do estabelecido nas Condi¢des Especiais relativas as coberturas contratadas que se encontram expressamente
indicadas nas Condicdes Particulares, e para além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automovel e no n° 1 antecedente, ficam ainda excluidos do &mbito do Seguro Automovel Facultativo:

a) Danos resultantes de greves, tumultos, disturbios laborais, motins e alteragdes da ordem publica, actos de vandalismo
e/ou acgdes de pessoas com intengdes maliciosas, actos de terrorismo e/ou sabotagem e actos praticados por qualquer
autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido destas ocorréncias para salvaguarda de
pessoas e bens;

b) Danos provocados por inundac¢des, desmoronamentos, furacdes e outras convulsdes violentas da natureza, fenémenos
sismicos e meteorolégicos;

c) Danos em objectos e mercadorias transportadas no veiculo seguro, ainda que sejam propriedade dos respectivos
passageiros;

d) Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos ou propaganda no veiculo seguro,
quando ndo for feita a sua mencao e valorizagcdo nas Condig¢des Particulares;

e) Danos em Extras, quando das Condi¢des Particulares ndo constem expressamente discriminados e com a indicacao do
respectivo valor, ou o seu valor ndo esteja incluido no valor seguro do veiculo;

f) Danos causados aos passageiros transportados nas caixas de carga dos veiculos, salvo convengdo em contrario constante
nas Condigdes Particulares;

g) Danos ocorridos ou resultantes da circulacdo do veiculo em areas de acesso restrito, nomeadamente, aeroportos, salvo
convencao em contrario constante nas Condicdes Particulares;

h) Danos ocorridos ou resultantes da circulagdo do veiculo em zonas de acesso vedado ou locais reconhecidos como
inadequados para a circulagdo do veiculo seguro;

i) Danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado no transporte de matérias perigosas, independentemente
de serem causadas por estas, ou por aquele. Consideram-se matérias perigosas, entre outras definidas nalei, combustiveis,
matérias inflamaveis, explosivas ou toxicas. Esta exclusdo, porém, nio sera invocavel sempre que o veiculo seguro esteja
devida e legalmente autorizado a realizar o transporte de matérias perigosas e se encontre expressamente indicado nas
Condigdes Particulares que esse risco se encontra garantido.

E AMBITO DAS COBERTURAS E EXCLUSOES ESPECIFICAS (RC+DP)

1. RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIA

Esta cobertura garante, até aos limites e nas condi¢des legalmente estabelecidas:

a. Aresponsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo, usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade
ou locatario em regime de locacdo financeira, bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais
e materiais, causados a terceiros;

b. A satisfacdo da reparagdo devida por acidentes de viagdo dolosamente provocados, sem prejuizo do direito de regresso da
seguradora contra o causador do acidente.
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2. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

AMBITO DA GARANTIA E CAPITAL SEGURO

1. A presente cobertura garante:

a) A cobertura complementar de Responsabilidade Civil para além do montante legalmente exigido quanto a obrigacdo de
segurar ou a que for contratada para veiculos ndo sujeitos aquela obrigagao;

b) O pagamento das indemniza¢des que, de harmonia com a lei, sejam exigiveis ao Segurado, a titulo de responsabilidade
civil extracontratual, por danos causados a Terceiros decorrentes da conducdo, devidamente autorizada, de veiculo diverso
do indicado nas Condigdes Particulares, desde que da mesma categoria considerando-se como tal veiculos para os quais é
obrigatério o mesmo tipo de licenga de conducio. Esta garantia, porém, sé funcionara dentro dos limites convencionados,
em complemento e em excesso do Capital Seguro do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Automovel (ainda que nao

exista seguro valido) e da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (quando exista) referente ao veiculo conduzido
pelo Segurado.

2. O Capital Seguro corresponde ao diferencial entre o capital contratado para a cobertura de Responsabilidade Civil e o capital
minimo, em cada momento em vigor, do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Esta cobertura ndo garante:
a) A responsabilidade civil contratual;

b) A responsabilidade por danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este aquele, ainda que
contratada a respectiva cobertura de servico de reboque;

c) A responsabilidade civil por danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de rebocador, salvo se
tiver sido expressamente contratada tal cobertura;

d) Gastos de defesa do Segurado em acc¢des penais e o pagamento de multas, coimas ou san¢des impostas pelos tribunais ou
autoridades competentes, bem como as consequéncias da sua ndo satisfacao.

3. CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO
AMBITO DA GARANTIA

Esta cobertura garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢des Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao
veiculo seguro em virtude de choque, colisdo ou capotamento.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Esta cobertura ndo garante os danos sofridos pelo veiculo seguro enquadraveis nas Condi¢des Especiais de “Furto ou Roubo”,
“Incéndio, Raio ou Explosdo”, "Fenémenos da Natureza” ou “Riscos Sociais e Politicos”.

2. Salvo convencgdo expressa em contrario, nas Condicdes Particulares, esta cobertura também nio garante os danos:

a) Causados pelo mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto ndo resulte Choque, Colisdo ou Capotamento;

b) Provocados em jantes, cdmaras-de-ar e pneus, excepto quando resultem de Choque, Colisdo ou Capotamento e forem
acompanhados de outros danos ao veiculo;

c) Consubstanciados ou decorrentes de avarias provocadas pela circulagido do veiculo seguro em espagos cobertos de agua.

d) Sofridos pelo veiculo em circulagdo quando estiver a fazer servico de reboque, caso nido tenha sido declarado previamente
a Seguradora que o veiculo seguro efectua servico de reboque.
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4. INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO
AMBITO DA GARANTIA

Esta cobertura garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢des Particulares, o ressarcimento dos danos causados
ao veiculo seguro em consequéncia de incéndio, queda de raio ou explosdo, quer o mesmo se encontre em marcha ou parado,
recolhido ou ndo em garagem.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Salvo convengdo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos na aparelhagem ou instalacdo eléctrica quando nao
resultem de incéndio ou explosdo, bem como os danos provocados por incéndio que tenham origem em acto ou omissdo que
traduza dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas que com eles
coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em geral, qualquer um deles seja civilmente
responsavel.

5. QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

AMBITO DA GARANTIA

Esta cobertura garante ao Segurado, nos termos constantes das Condic¢des Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao
veiculo seguro em virtude de quebra ou ruptura isolada dos vidros - ou equivalente em matéria sintética -, do para-brisas, do éculo
traseiro, do tecto de abrir ou panordmico e dos vidros laterais, ocasionada por evento que ndo cause outros danos no veiculo.
EXCLUSOES ESPECIFICAS

Salvo convencdo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos que:

a) Ocorram em fardis, farolins, espelhos retrovisores e indicadores de mudanca de direcgao;

b) Consistam em riscos, fendas ou raspdes ou que ocorram em consequéncia de colocagio defeituosa ou durante a operagdo
de montagem ou de desmontagem;

c) Sejam causados intencionalmente por qualquer pessoa com objectos que empunhem ou arremessem.

6. FURTO OU ROUBO
AMBITO DA GARANTIA

Esta cobertura garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢des Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao
veiculo seguro resultantes do seu desaparecimento, destruicdo ou deterioragdo em consequéncia de roubo, furto ou furto de uso,
na sua forma tentada, frustrada ou consumada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Salvo convencdo expressa em contrario, fica também excluido o desaparecimento, a destruicdo, a danificagdo ou deterioracdo do
veiculo seguro que tenha origem ou seja devida a dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado,
do Condutor ou de pessoas que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em
geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.

Fica igualmente excluido o desaparecimento, a destruicdo, a danificagdo ou deterioracdo do veiculo seguro que tenha origem ou
seja devida a abandono temporario do veiculo seguro, aberto e/ou com a chave no seu interior, em espaco publico.
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7. FENOMENOS DA NATUREZA
AMBITO DA GARANTIA

A presente cobertura garante ao Segurado, nos termos constantes das Condicdes Particulares, o ressarcimento dos danos
causados ao veiculo seguro por Tempestades, Inundag¢des, Fenédmenos Sismicos ou Movimentos de Terras, bem como pela
queda de arvores, de telhas, de chaminés, de muros ou construcdes urbanas provocada pelos fenémenos referidos.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Salvo convencdo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos:

a) Causados por ac¢do do mar ndo decorrente de riscos garantidos por esta cobertura;

b) Causados pela accdo continuada de outras superficies de agua, naturais ou artificiais, seja de que natureza forem;

c) Resultantes de poluicdo, chuvas acidas, radia¢des e radioactividade;

d) Causados pelo mau estado das estradas ou caminhos;

e) Provocados em jantes, cdmaras-de-ar e pneus, quando ndo forem acompanhados de outros danos ao veiculo garantidos pela
presente cobertura;

f) Consubstanciados ou decorrentes de avarias provocadas pela circulagdo do veiculo seguro em espagos cobertos de agua.

8. RISCOS SOCIAIS E POLITICOS
AMBITO DA GARANTIA

A presente cobertura garante ao Segurado, nos termos constantes das Condicdes Particulares, o ressarcimento dos danos
causados ao veiculo seguro em consequéncia de:

a) Accdo de greves, tumultos, disturbios laborais, motins e alteragdes da ordem publica;
b) Actos de vandalismo, terrorismo e sabotagem;

c) Actos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das ocorréncias
mencionadas nas duas alineas anteriores, para salvaguarda de pessoas e bens.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Salvo convencdo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos resultantes de roubo, furto, furto de uso, ou qualquer outra
forma de subtraccao ilegitima do veiculo seguro, directa ou indirectamente relacionados com os riscos garantidos por esta cobertura.

9. PRIVACAO DE USO
AMBITO DA GARANTIA

A presente cobertura garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢des Particulares, o pagamento de umaindemnizagdo
diaria, em caso de privagado forcada do uso do veiculo seguro, em consequéncia de danos garantidos por uma das seguintes
coberturas que tenham sido contratadas:

a) Choque, Colisdo ou Capotamento;
b) Incéndio, Raio e Explosao;
c) Furto ou Roubo.
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PERIODO DE PRIVACAO DE USO
1. A privagdo de uso conta-se:

a) Em caso de danos que ndo determinem impossibilidade de circulacdo, a partir do dia inicio da reparacao, terminando com
a reparacdo efectiva;

b) Em caso de danos que determinem a impossibilidade imediata de circulacdo, a partir do dia da participagdo do Sinistro,
terminando com a reparacao efectiva;

c) Em caso de Perda Total, com pagamento de indemnizacdo pela Seguradora, a partir do dia da participagdo do Sinistro,
terminando no dia Util posterior ao da comunicacdo ao Segurado da verificacdo de Perda Total;

d) Em caso de desaparecimento do veiculo seguro por Furto ou Roubo, a partir do dia da participagdo do Sinistro, efectuada
apos a participacio da ocorréncia a autoridade competente, terminando com a localizagdo do veiculo seguro ou com a sua
reparacdo efectiva caso necessaria.

2. Para efeitos de indemnizacgao, as situac¢des referidas no n.° 1 supra, sera deduzida a Franquia em dias expressa nas Condi¢des
Particulares.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o periodo de privagdo de uso ndo podera exceder por Sinistro:

a) Em caso de roubo, o dobro dos dias indicados nas Condi¢des Particulares;
b) Em caso de qualquer outra garantia, os dias indicados nas Condi¢bes Particulares.

4. O periodo de privacio de uso ndo podera, em caso algum, exceder por anuidade:

a) Em caso de roubo, 90 dias;
b) Em caso de qualquer outra garantia, o dobro dos dias indicados nas Condi¢des Particulares.

10. OCUPANTES DA VIATURA
AMBITO DA GARANTIA

1. A presente cobertura garante o pagamento das indemnizagdes fixadas nas Condigdes Particulares quando em consequéncia
de Acidente de Viagao, resulte para as Pessoas Seguras:

a) Morte;
b) Invalidez Permanente;
c) Despesas de Tratamento.

2. Osriscos de Morte e de Invalidez Permanente sé estdo garantidos se verificados dentro do prazo de dois anos apds a ocorréncia
do acidente que |hes tiver dado causa.

3. O risco de Morte e o de Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que, ocorrendo um acidente de que resulte uma
Invalidez Permanente e, posteriormente, no decurso dos 2 anos subsequentes ao acidente sobrevier a Morte da Pessoa

Segura, a indemnizacido por Morte sera abatido o valor da indemnizagdo eventualmente ja paga ou atribuida a titulo de
Invalidez Permanente.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Esta cobertura ndo garante:

a) Os danos decorrentes de lesdes ocorridas quando as Pessoas Seguras ndo utilizem capacetes de proteccdo adequados
durante a condugao ou transporte em motociclos, ciclomotores, triciclos, moto-quatro e velocipedes com motor auxiliar;

b) Os danos ocorridos quando a Pessoa Segura conduza com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente admitida ou
acuse consumo de estupefacientes ou de outras drogas ou produtos téxicos ou esteja em estado de deméncia;

c) Os danos causados intencionalmente por Pessoas Seguras ou por pessoas por quem elas sejam civilmente responsaveis;

NUmero Verde Fidelidade - Companhia Seguros S.A. - Nao Vida Linha de Apoio ao Cliente

800 800 088 Nuit: 400551847 - Nuel: 1005 28878 E. apoioacliente@fidelidade.co.mz F. 21489 799
. < Sede: Rua 1393, n° 47, Caixa postal 3612, Bairro Polana - Maputo T. 800 800 088 [Atendimento telefénico personalizado
fidelidade.co.mz Fundo de Estabelecimento: 201.500.000 MZN nos dias uteis entre as 8h e as 177h30m].

8/14



F I D E L | DA D E INFORMACOES | SEGURO

PRE-CONTRATUAIS AUTOMOVEL
SEGUROS DESDE 1808

d) Os danos provocados a pessoas que conduzam o veiculo seguro em situagdo de roubo, furto ou furto de uso, ou quando
nele sejam transportadas nesta situacao, ainda que a ndo conhegam, ou quando o condutor do veiculo seguro nao esteja
habilitado a sua condugao;

e) Os danos provocados por quaisquer fenémenos da natureza quando n3o tiver sido efectivamente contratada a cobertura
de Fenédmenos da Natureza;

f) Os danos provocados em consequéncia de acgao de greves, tumultos, motins, alteragdes da ordem publica, actos de
vandalismo e actos de terrorismo, bem como de actos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em
virtude de medidas tomadas por ocasido destas ocorréncias para salvaguarda de pessoas e bens, quando nao tiver sido
efectivamente contratada a cobertura de Riscos Sociais e Politicos.

2. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condigdes Particulares, a presente cobertura também ndo garante os danos
causados em consequéncia de:

a) Participacdo em treinos e competigdes de velocidade, rallies e todo-o-terreno;
b) Transporte em caixas de carga de veiculos.

11. PROTECCAO JURIDICA

AMBITO

A presente cobertura garante a protecgao juridica das Pessoas Seguras, em consequéncia de Acidente de Viacdo, que consiste na
prestacao de servigos juridicos (nomeadamente de defesa e representacio dos interesses das pessoas seguras perante terceiros
responsaveis) e no pagamento de Despesas decorrentes de um processo judicial, coberto pelas garantias contratadas, dentro
dos capitais seguros.

Defesa e reclamagdo em caso de Acidente de Viacdo

Defesa em processo penal

A Seguradora garante, dentro dos capitais contratados, o pagamento das Despesas inerentes a defesa da pessoa segura em
processo de natureza penal que Ihe seja instaurado pela pratica ou suspeita da pratica de crime por negligéncia, em consequéncia
de Acidente de Viagao.

Reclamacdo por danos decorrentes de lesdes corporais

A Seguradora garante, dentro dos capitais contratados, a reclamagao extrajudicial, bem como o pagamento de Despesas inerentes
a reclamagao judicial, com vista a obtencao, de terceiros responsaveis, das indemnizagdes devidas as pessoas seguras ou seus
herdeiros, por danos decorrentes de lesdes corporais graves ou morte, em consequéncia de Acidente de Viacao, que envolva o

Veiculo Seguro.

Reclamacédo de danos materiais

A Seguradora garante, dentro dos capitais contratados, a reclamacdo extrajudicial, bem como o pagamento de Despesas
inerentes a reclamacgao judicial (sempre que a arbitragem nao seja possivel), com vista a obtengao, de terceiros responsaveis,
das indemnizagdes devidas as pessoas seguras, por danos causados ao Veiculo Seguro, em consequéncia de Acidente de Viacao.
Caso o Tomador de Seguro subscreva as coberturas de danos préprios para o Veiculo Seguro, esta garantia sé pode ser accionada,
se aquelas coberturas ndo funcionarem por causa alheia a vontade do Segurado.

Os limites maximos indicados no quadro em anexo (aplicaveis as garantias seguras), incluem todos os custos do processo, bem
como os respectivos impostos.
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GARANTIAS CAPITAIS
1.1. Defesa em processo penal 40.000 MZM
1.2. Reclamacgao de danos decorrentes de lesées corporais
« Honorarios de Advogado 40.000 MZM
« Despesas Judiciais 30.000 MZM
1. Defesa e reclamagao 1.3. Reclamacio de danos materiais
em caso de Acidente
de Viacio « Honorarios de Advogado 40.000 MZM
« Despesas Judiciais 20.000 MZM
*Honorarios peritos (arbitragem) 10.000 MZM
§ Limite por reclamacdo de danos (materiais + corporais) 70.000 MZM
Maximo por Sinistro / anuidade 100.000 MZM
EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas para o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével e para o Seguro Automével
Facultativo, esta cobertura nunca garante:

a) Custos de indemnizagdes e respectivos juros, procuradoria e custas devidas a parte contraria ou outras sangdes em que a
Pessoa Segura seja condenada;

b) Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de justica em processo-crime e todo e qualquer encargo de
natureza penal;

c) Custos com deslocac¢des da Pessoa Segura e testemunhas, a fim de estarem presentes num processo judicial abrangido
pela Condicdo Especial;

d) Accdes propostas pela Pessoa Segura sem o prévio acordo da Seguradora;

e) Adefesa penal da Pessoa Segura emergente de conduta intencional, actos ou omissdes dolosos que lhe sejam imputados;

f) Litigios entre Pessoas Seguras ou entre qualquer das Pessoas Seguras e a Fidelidade - Companhia de Seguros S.A., Nao
Vida, enquanto Seguradora do contrato ou enquanto Seguradora de ambas as partes;

g) Defesa dos interesses juridicos resultantes de direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios, depois
da ocorréncia do Evento;

h) Sinistros que déem lugar a instauragdo de processo de transgressido ou de contra-ordenagao;

Prestacdes que tenham sido efectuadas sem o prévio acordo da Seguradora;

Eventos relacionados com danos ja existentes a data do Sinistro;

Sinistros decorrentes de acidentes de viagdo ocorridos antes da entrada em vigor da presente Condicao Especial;

Accdes judiciais propostas ou a propor pelas Pessoas Seguras, quando:

— —_— —
Z A=
(&

i) A Seguradora considere, previamente, que estas ndo apresentam suficientes probabilidades de éxito;

i) A Seguradora considere justa e adequada a proposta negocial de indemnizagao extrajudicial apresentada pelo terceiro
responsavel ou sua Seguradora;

iii) Existam indicios de insolvéncia do terceiro ou da inviabilidade de cobranca de créditos;

iv) O montante correspondente aos interesses em litigio seja inferior a 30.000MZM.

m) Despesa com Sinistros em que esteja em causa a responsabilidade civil sujeita a seguro obrigatério e o contrato ndo haja
sido celebrado;

n) As garantias desta Condicdo Especial ndo se aplicam quando o condutor do Veiculo Seguro, na data do Evento, ndo seja
titular de licenga ou carta de conducdo valida para a condugéo do Veiculo Seguro, ndo esteja autorizado a conduzi-lo,
apresente taxa de alcoolemia superior a legalmente permitida, ou acuse consumo de estupefacientes, outras drogas ou
produtos toxicos;

o) Sinistros ocasionados em virtude da participacdo do Veiculo Seguro em competicdes, provas desportivas e/ou actividades
ilegais;

p) Custos com deslocacdes de advogado.
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m AMBITO TERRITORIAL

RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIA

1. O presente seguro abrange a responsabilidade civil automovel decorrente da circulagio de veiculos no territério nacional.
2. O presente seguro podera abranger a responsabilidade civil automével decorrente da circulagdo de veiculos nos paises

limitrofes, nos casos em que haja, para o efeito, acordo que estabeleca tratamento de reciprocidade entre a Republica de
Moc¢ambique e os referidos paises, desde que convencionado e indicado em Condi¢des Particulares.

SEGURO AUTOMOVEL FACULTATIVO

As garantias contratadas estdo limitadas ao territorio de Mogcambique, salvo disposicdo em contrario constante das Condicdes
Especiais ou Particulares.

QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

As garantias acompanhardo o dmbito territorial contratado para o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével.
OCUPANTES DA VIATURA

As garantias acompanhardo o dmbito territorial contratado para o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével.

n DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exactidao todas as
circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagio do risco pela Seguradora.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencdo nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pela Seguradora para o efeito.

3. A Seguradora que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de
obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;

De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

De facto que o seu representante, aquando da celebragido do contrato, saiba ser inexacto ou, tendo sido omitido, conhega;
De circunstancias conhecidas da Seguradora, em especial quando sdo publicas e notérias.

oo oe

4. Ficaacargo do Tomador do Seguro ou do segurado o 6nus da prova quanto a exactiddo e plenitude das informagdes prestadas.

5. O incumprimento doloso do dever previsto no n.°s 1 e 2 determina a nulidade do contrato, tendo a Seguradora direito ao
correspondente prémio de seguro.

6. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido nos n.°s 1 e 2, a Seguradora pode, mediante declaracdo a
enviar ao Tomador do Seguro, nos prazos e termos legais, propor a alteragdo do contrato ou fazer cessar o contrato.
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n DURAGCAO, RENOVACAO E DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano e seguintes,
caso em que se renovara sucessivamente no termo de cada anuidade, por periodos anuais, excepto se qualquer das partes o
denunciar com a antecedéncia de, pelo menos, 60 dias em relacdo ao termo da anuidade, ou se o Tomador do Seguro nao
proceder ao pagamento do prémio da anuidade subsequente ao da primeira fracgdo deste.

n TRANSMISSAO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagdo do veiculo, cessando os seus efeitos as 24 horas do préprio dia
da alienac3o, salvo se for utilizado pelo Tomador do Seguro para segurar novo veiculo.

2. O Tomador do Seguro avisa a Seguradora, por escrito, da alienagdo do veiculo, nas 24 horas seguintes a mesma, devendo

juntar o certificado provisério do seguro, o certificado de responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional
de seguro.

3. Na falta de cumprimento da obrigagdo de aviso prevista no nimero anterior, a Seguradora tem direito a uma indemnizagao
de valor igual ao montante do prémio correspondente ao periodo de tempo que decorre entre o momento da alienagdo do

veiculo e o termo da anuidade do seguro em que esta se verifique, sem prejuizo de terem cessado os efeitos do contrato, nos
termos do disposto non.° 1.

4. Na comunicacdo da alienagdo do veiculo a Seguradora, o Tomador do Seguro pode solicitar a suspensdo dos efeitos do
contrato, até a substituicdo do veiculo, com prorrogacao do prazo de validade da apdlice.

5. Nao se dando a substituicdo do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido de suspensdo, ndo ha lugar a
prorrogacao do prazo, pelo que o contrato considera-se resolvido desde a data do inicio da suspensédo, sendo o prémio
a devolver pela Seguradora calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessagdo da
cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencdo em contrario nos termos legais ou se tiver existido o pagamento
de prestagdo decorrente de Sinistro.

6. Salvo convencdo em contrario, o falecimento do Tomador do Seguro nao faz caducar o contrato, sucedendo os seus herdeiros
nos respectivos direitos e obrigagdes nos termos da lei.

PREMIO

1. O prémio a pagar a Seguradora sera calculado por aplicacdo dos prémios de tarifa, das coberturas efectivamente contratadas,
de acordo com os capitais seguros e eventuais franquias indicados na proposta pelo Tomador do Seguro.

2. Quando acordado entre a Seguradora e o Tomador do Seguro, o prémio podera ser pago fraccionadamente, com uma
periodicidade mensal, trimestral ou semestral.

3. O prémio ou fracgdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato, pelo que a eficicia deste depende do respectivo
pagamento.

4. Os prémios ou frac¢des seguintes sdo devidos na data indicada no aviso para pagamento respectivo.

5. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fraccao inicial o contrato considera-se resolvido desde o inicio, ndo
produzindo quaisquer efeitos.
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6. A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 1% fracgdo deste na data em que ¢ devido, impede a
prorrogacao do contrato, pelo que este ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fraccdo do prémio na data
em que é devida, determina a resolugdo automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

7. Afalta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador
do Seguro para alteragdo da garantia que nao implique agravamento do risco, determinara que a alteragao fique sem efeito,
mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se
revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nio pago.

8. Afaltade pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada
num agravamento superveniente do risco, determina a resolucdo automatica do contrato nessa data.

9. Nao havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efectuar-se no vencimento
anual seguinte.

10. A alteracdo do prémio por aplicacdo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por sinistralidade é
aplicada no vencimento seguinte a data da constatagdo do facto.

m RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1.  Aresponsabilidade da Seguradora é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condi¢des Particulares da Apdlice, seja qual
for o niUmero de pessoas lesadas por um Sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatério.

2. Tratando-se, porém, do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel, a responsabilidade da Seguradora é
limitada ao capital minimo obrigatério, em cada momento em vigor.

3. No caso do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automoével:

a) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o Segurador ndo responde pelas
despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for inferior ao capital seguro, a Seguradora responde pela indemnizagado e
pelas despesas judiciais até ao limite do capital seguro;

¢) Quando existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemniza¢des que, na sua globalidade, excedam o
montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra a Seguradora reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia
daquele montante;

d) A Seguradora que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensodes, tiver liquidado a um lesado uma
indemnizagdo de valor superior a que lhe competiria nos termos do nimero anterior, ndo fica obrigado para com os outros
lesados sendo até perfazer a parte restante do capital seguro.

4. No que respeita ao Seguro Automével Facultativo, a responsabilidade da Seguradora fica limitada ao Capital Seguro, indicado
nas Condi¢des Particulares, para as coberturas facultativas efectivamente contratadas.

5. Apods a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro para as coberturas de subscricdo facultativa, ficara, até ao vencimento do
contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente as indemnizagdes pagas, sem prejuizo de o Tomador do
Seguro poder propor a reposicdo do valor seguro, ficando esta dependente da aceitacdo da Seguradora.
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m RECLAMACOES

O Segurador dispde de uma unidade organica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efectuadas, sem

prejuizo de poder ser requerida a intervencgado do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mocambique e da possibilidade de recurso
a arbitragem ou aos tribunais.

Ainformacao geral relativa a gestao de reclamagdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.co.mz

n AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique.

n LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao contrato é a mocambicana.
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